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Case study
AM Okna

Firma AM Okna B. Szymkowiak uruchomita razem z Orange sklep
internetowy oferujgcy okna i drzwi tarasowe na rynku niemieckim.
Istotnym elementem sklepu jest konfigurator online, ktory pomoze
kupujacemu spersonalizowac wybrany produkt.
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AM Okna

Marka AM Okna dziata od 2005 roku i wywodzi sie z rodzinnego
przedsiebiorstwa. Firma sprzedaje swoje produkty zarowno

na rynku polskim, jak | zagranicznym.

Oferta obejmuije:

Eﬁ produkcije okien i drzwi z aluminium oraz PVC,

H dodatki do okien, rolety zewnetrzne, zaluzje fasadowe,
=" bramy garazowe, drzwi zewnetrzne

3 systemy zintegrowane SmartDom.
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Dotychczas firma nie prowadzita bezposrednich dziatan : o
w sektorze B2C. Stworzenie sklepu internetowego umozliwito
poszerzenie grona odbiorcow o klientow indywidualnych
| promocje marki na konkurencyjnym, niemieckim rynku.

Waznym elementem wdrozenia byto stworzenie autorskiego ‘ ' ' 1 f 1 -
konfiguratora doboru okien na podstawie ponad czterystu :
dostepnych konfiguraciji. ' . | | \
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Przed wdrozeniem sklepu internetowego spoétka AM Okna
kierowata swojg oferte do firm za posrednictwem
dystrybutorow. Klienci indywidualni korzystali

Z zewnetrznej sieci sprzedazy.

Obecne na rynku niemieckim platformy zakupowe

w wiekszosci nie dajg mozliwosci zakupu produktow

w czasie rzeczywistym. Ich oferta ogranicza sie gtownie
do prezentacji produktow w trybie ,katalogu online” lub
przycisku ,,Zapytaj o cene”, co znacznie wydtuza zakup.

Oferta zostata skierowana zarowno do osob budujgcych
dom, jak i wymieniajgcych okna.
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Dzieki wspotpracy z Orange powstat nowoczesny sklep internetowy.
|dealne dopasowanie do potrzeb klienta zapewnit konfigurator
doboru okien, ktory:

dokonuje obliczen w czasie rzeczywistym,
gwarantuje prosta sciezke zakupowa,

opcje wyboru uzaleznia od poczatkowych decyzj
(np. do okien, ktore sie nie otwierajg, nie oferuje klameki),

ma interfejs przyjazny dla uzytkownika,
administratorowi systemu umozliwia tatwe nim zarzgdzanie.

Specjalnie na potrzeby sklepu zostaty stworzone:

mechanizm tokenizacji koszykow, dzieki ktéremu kazdy, kto
ma link do koszyka (adres URL), moze wejs¢ w aktualng jego
konfiguracje i sfinalizowa¢ zamodwienie,

system dostaw oparty na wiasnym transporcie klienta
— sporzadzony w zaleznosci od kodu pocztowego oraz
wartosci zamowienia.
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Wdrozenie sklepu internetowego pozwolito firmie AM Okna
uruchomi¢ nowy, efektywny kanat sprzedazy dla klientow
indywidualnych. Waznym elementem rozwigzania jest mozliwosc
wyliczenia cen produktow w czasie rzeczywistym bez
koniecznosci angazowania pracownikow. Dzieki funkcjom sklepu
klienci indywidualni mogg sfinalizowac¢ zakup online.

Strona sklepu jest:

fatwa w nawigacji | obstudze,
przyjazna dla urzadzen mobilnych,
bezpieczna | niezawodna.

Okiem klienta

Dzieki wspotpracy z Orange sklep internetowy to nowy, efektywny kanat
sprzedazy produktow firmy klientom indywidualnym. Jest on waznym
Zrodfem przychodow i otwiera przed nami ciekawe mozliwosci biznesowe.

Krystian Szymkowiak, wspotwiasciciel AM Okna
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